
苦情処理及び相談窓口の体制・手順 

 

１． 事業所内に苦情・相談専用の窓口を設置し、相談に訪問した入居者及びご家族の

プライバシーと秘密の保持、迅速な対応と早急な解決を目指します。 

 

２． 苦情相談窓口、受付担当者を選任し、当該担当者が苦情相談にあたります。 

苦情相談窓口   すべての看護・介護職員 

苦情受付担当者  生活相談員 松尾 宗忠 

苦情解決責任者  施設長   関 恵美子 

   

  【苦情相談受付方法】 

① 面談 １階事務所窓口にてお申し出ください。 

② 電話 ０９２－９３５－５５６０ 

③ ご意見箱 （１階正面玄関に設置） 

 

 

【苦情相談受付時間】 

９：００～１８：００（月曜日～土曜日） 

 

※苦情に関しては、事業所の他公的機関へ直接相談することもできます。 

・志免町役場介護保険課  電話０９２－９３５－１００１ 

・福岡県国民健康保険団体連合会  電話０９２－６４２－７８００（代表） 

 

３． 苦情相談窓口担当者が、入居者及びそのご家族からの苦情相談を受け付け、その

内容を充分に聴き、内容を確認した上で、その段階で解決・返答ができると判断

されるものは、その場で解決・返答します。 

 

４． 窓口担当者で解決・返答が困難な場合は、処理を保留し、苦情解決責任者、苦情

受付担当者及び苦情の対象となっている部門の責任者と協議し解決・返答します。 

 

５． 苦情の場合、当該事業所内で解決が困難な場合は、事業所が選任した第三者委員

の立ち合いのもと、当該苦情申立者との話し合いを行います。 

 

６． 苦情相談に関する解決の経過及び結果については、解決・改善策を明確にし、入

居者及び家族に報告します。 

 

７． 解決後においても様子観察と記録を行い、経過を見守ります。 
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① 苦情の原因分析 
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 事業所全体 

① 職員への周知 

 

② 解決結果の公表 

 

③ サービスの質の向上 
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  サービス内容に関する苦情の対応 

苦情 

解決委員会 

受付方法  ①面談 １階事務所窓口にてお申し出ください。 

      ②電話 （092）935-5560 ＦＡＸ（092）936-

4192 

      ③ご意見箱（各階に設置） 

受付時間  ９:００～１８:００（月曜日～土曜日） 

苦情受付担当者  生活相談員    松尾 宗忠 

苦情解決責任者  施設長       関 恵美子 

法人設置の 

苦情解決委員会 

第三者委員 

第三者委員： 米田 康一（税理士・米田会計事務所所長） 

  

中里 建夫（株式会社相即 代表取締役 社長） 

            

 ○ 次の公的機関においても、苦情の申出等ができます。 

各市町村介護保険相談窓口 

・ 志免町役場 福岡県糟屋郡志免町志免中央1丁目1番1号 

電話番号    ０９２－９３５－１００１ 

・ 須恵町役場 福岡県糟屋郡須惠町須恵771 

電話番号    ０９２－９３２－１１５１ 

・ 宇美町役場 福岡県糟屋郡宇美町宇美5丁目1-1 

電話番号    ０９２－９３２－１１１１ 

・ 粕屋町役場 福岡県糟屋郡粕屋町駕与丁1丁目1-1 

電話番号    ０９２－９３８－２３１１ 

・ 博多区役所 福岡市博多区博多駅前2丁目9-3 

電話番号    ０９２－４１９－１００４ 

・ 東区役所 福岡市東区箱崎２丁目54-1 

電話番号    ０９２－６４５－１００７ 

福岡県国民健康保険団体 

連合会（国保連） 

所在地     福岡市博多区吉塚本町13-47 

電話番号    ０９２－６４２－７８００（代表） 

ＦＡＸ番号   ０９２－６４２－７８５３ 

利用時間    ９：００～１７：００（月～金） 

福岡県運営適正化委員会 

（福岡県社会福祉協議会） 

福祉サービス苦情相談 

窓口 

所在地     春日市原町3丁目1番7号ｸﾛｰﾊﾞｰプラザ内 

電話番号    ０９２－９１５－３５１１ 

ＦＡＸ番号   ０９２－５８４－３３５４ 

利用時間    ９：００～１７：００（月～金） 

広域連合粕屋支部 

所在地     糟屋郡久山町大字久原3168-1 

電話番号    ０９２－６５２－３１１１（直通） 

ＦＡＸ番号   ０９２－６５２－３１０６ 

対応時間    ９：００～１７：００（月～金） 



 


